RAHAT TAKIP KAMPANYASI TAAHHUTNAMESI

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (‘TURKCELL’) tarafindan 01.04.2016 tarihinden itibaren diizenlenmekte olan Rahat
Takip Kampanyasi'ndan (“Kampanya”) “Kurumsal Abone” olarak yararlanmak istememiz sebebiyle;

www.turkcell.com.tr adresinde yer alan Kampanya katiim kosullarindan birini veya birden fazlasini
kargilamayan Ek-1'de beyan ettigimiz hatlanin ishu Kampanya'dan yararlanamayacagini bildigimizi ve
Taahhutname’nin gegersiz hale gelecegini,

isbu Kampanya'dan Turkcell M2M faturali kurumsal hattithatlarimiz (M2M hatlar, uyumlu cihazlarin uzaktan
kontrol edilmesini ve/veya ybnetilmesini saglamak lizere, takili oldugu cihazlarin, diger cihazlar ya da bireysel
velveya kurumsal uygulamalar ile iletisime ge¢mesine olanak taniyan “data” (veri iletisim) hatlaridir ve
bundan sonra kisaca “Hat/Hatlar” olarak ifade edilecektir.) ile faydalanacagimizi bildigimiz ve Kampanya
kapsamina dahil etmek istedigimiz adimiza kayith Hatti/Hatlari Ek-1’de beyan ettigimizi, bu HHatlara igbu
Taahhiitname’nin imza tarihinden itibaren Ek-1'de belirtilen ve secimimize bagl olarak; 24 (yirmi dort) veya 36
(otuz alti) fatura dénemi siiresince (“Taahhiit Siiresi’) “M2M Uriin Tarifesi Rahat Takip Paketi” (Tarife) olarak
tanimlanacagini,

Ek-1’de Tarife bedeli ve modeli belirtilen arag takip cihazinin (“Cihaz”) aylik taksit tutari toplaminin yine Ek-
1’de belirtmis oldugumuz her bir Hattin mobil iletisim hizmet faturasina; her bir hatta bir Cihaz olacak sekilde;
Hat TURKCELL tarafindan Kampanya'ya tanimlandigi tarihten itibaren (tanimlamanin ayin hangi giiniinde
yapildigina bakilmaksizin) Taahhtt Siresi boyunca Ek-1'de belirtilen Fatura Bagligi altinda yansitilacagini
bildigimizi ve s6z konusu tutarlari eksiksiz olarak ddeyecegimizi,

Kampanya kapsaminda Ek-1'de belirtilen “ilgili Cihaz ve Servis Saglayici Firma” (‘“ilgili Firma”) tarafindan Arag
Takip web/mobil arayiizii Hizmeti (Ara¢ Takip web/mobil arayiiz Hizmeti, abonelerin ligili Firma tarafindan
saglanacak olan web ve/veya mobil ara yiizii (izerinden arag bilgilerine ulasabilecedi, harita (izerinde aracin nerede
oldugunu gérebilecedi ve sair raporlari alabilecedi bir hizmet olup, bundan sonra “Servis” olarak anilacaktir. Bu Servis,
ligili Firma tarafindan 24 ( yirmi dort ) ay veya 36 ( otuz alti ) ay olan Taahhiit Siiresinden badimsiz sekilde sadece
24 (yirmi dért) ay icin iicretsiz olarak verilir. Ayrica, ilgili Firma montaj noktalarinda yapilmak kaydiyla cihazin montaji
da(*) Arag Takip Yazilim Hizmeti'nin ayriimaz bir pargasi olup, taahhiit siiresinden bagimsiz olmak (izere llgili Firma
tarafindan (cretsiz saglanir.) saglanacagini, Arac Takip web/mobil arayiiz Hizmeti ile ilgili olarak TURKCELL'in
herhangi_bir sorumlulugunun_bulunmadigini; ilgili Firma ile cihaz montaji_éncesinde imzalayacadimiz_hizmet
szlesmesinde belirtilen kapsamda Servis'in tarafimiza sunulacadini ve bu kapsamda llgili Firma'nin tarafimiza 36
(otuz alti) ay taahhtlli satislarda ilk 24 (yirmi dort) ay tamamlandiktan sonra takip eden aylar igin servis tcreti
uygulayabilecegini bu konudaki tek sorumlunun llgili Firma oldugunu, bunun yaninda Servis'in alinamamast il ilgili
her tirlii sorun ve sair hususlarin da llgili Firma'nin sorumlulugunda bulundugunu,

(*) Madde de belirtilen sartlarla yapilacak ilk montaj hizmeti ticretsiz olup, ilgili cihazin baska bir araca aktariimasi vb.
ek montaj talepleri ilgili Firma tarafindan iicretlendirilebilecektir.

Servis kapsamindaki web ve/veya mobil arayiiziine erisim icin ilgili Firma tarafindan tarafimiza tahsis edilecek ve
iletilecek olan kullanici adi ve sifreyi Gglincl kisilere devretmeyecegimizi, kullandirmayacagimizi, verilen amag
disinda kullanmayacagimizi ve vyetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanici adi ve sifrenin kullaniimasini
engelleyecegimizi, sz konusu kullanici adi ve sifre ile yapilan tim islemlerden sorumlu oldugumuzu,

Isbu Kampanya kapsaminda teslim aldigim Cihaz karsiliginda ilgili Firma'nin cihaz bedelinin tamami igin tarafimiza
fatura kesecegini ve fakat soz konusu fatura karsiliginda Iigili Firma’ya herhangi bir 5deme yapmayacagimizi, fatura
karsiiginda tahakkuk eden alacagin ilgili Firma tarafindan TURKCELL e temlik edilmis oldugunu ve bu nedenle, teslim
aldigimiz Cihaz'in bedelinin, TURKCELL tarafindan Tarife bedelinden ayri olarak Ek-1'de belirtilen Fatura Baghgi
altinda Mobil iletisim Hizmet Faturamiza aylik olarak yansitilacagini ve soz konusu tutari eksiksiz olarak
ddeyecegimizi, ilgili Firma’ya herhangi bir sekilde édeme yapmis olmamiz durumunda bu hususta TURKCELL'in
herhangi bir sorumlulugu olmadigini ve bu kapsamda TURKCELL den iade ve benzeri taleplerde bulunmayacagdimizi,
isbu Taahhiitname’ye konu Tarife kapsamindaki aylik mobil internet miktarlarini kismen ya da tamamen kullanmamis
olmamiz_halinde, kullanmadigimiz kisma ait bedelin indirimi, iadesi veya bir sonraki aya devri gibi herhangi bir
talebimizin olmayacadini, s6z konusu mobil internet miktarlarini baskaca herhangi bir hatta devretme hakkimizin
bulunmadigini, mobil internet kullanimina, alinan ve génderilen (download ve upload edilen) datanin dahil oldugunu,
Isbu Kampanya kapsamindaki her bir cihazin ligili Firma tarafindan isbu Taahhitname’nin Ek-1’inde belirtmis
oldugumuz kisiye teslim tutanagdi ile teslim edilecegini, isbu Taahhitname’ye konu olan_Cihaz'in_stoklarla sinirli
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oldugunu, teslim tarihi itibariyle Cihaz'in tesliminin miimkiin olmadidi durumlarda, yerine, ilgili Firma’nin stoklarinda
bulunan isbu Taahhltname imza tarihindeki ¢ikis fiyati ile es bedelli baska bir cihazin teslim edilebilecegini, bu
dogrultuda ilgili madde kapsamindaki yakimlalugun yerine getirilmis olacadini,
isbu Kampanya kapsaminda ilgili Firma’dan teslim alacagimiz Cihaz'larin isbu Taahhiitname Siiresi'nce calisir halde
bulundurulmasi sorumlulugunun ve Cihaz'larin kurulum ve montajindan kaynakli olusabilecek her tlrli maliyetin
tarafimiza ait oldugunu, ancak cihazlarin ilk kurulumunun talebimiz halinde ilgili Firma tarafindan ilgili Firma’nin
bayilerinde ticretsiz gergeklestirilecegini; kurulum hizmetine iliskin tim sorumlulugun ilgili Firma'ya ait oldugunu, bu
konuda TURKCELL'in bir sorumlulugunun bulunmadigini, TURKCELL'in ilgili Firma tarafindan gerceklestirilecek ilk
kurulum hizmeti ile ilgili tarafimiza bir garanti vermedigini, kurulumun zamaninda veya hi¢ gergeklesmemesinin isbu
taahhitnamedeki ytkumlUlUklerimizi (Kampanya kapsaminda 6demekle yukimli oldugumuz bedeller de dahil olmak
uzere) hakli nedenle yerine getirmeyecegimiz sonucunu dogurmayacagini,
Isbu Kampanya kapsaminda teslim alacagimiz Cihaz'in(Cihaz'larin) calinmasi, kaybi ve/veya hasar gérmesi vs.
durumlarinda da isbu Taahhitname ile Gstlenilen ylkimluluklerin aynen devam edecedini,
Kampanya kapsaminda ilgili Firma'dan teslim alacadimiz Cihaz'in sékiilmesini talep etmemiz halinde, ilgili Firma
tarafindan belirlenecek olan demontaj Ucretinin tarafimizca karsilanacadini bildigimizi,
isbu Taahhiitname’nin Ek-1’inde beyan edilen HHatta/Hatlara tanimlanan Data Paketi iginde yer alan mobil internetin
sadece yurticinde kullanilabilecegini, yurtdisindan kullanimlarimizin her bir hattin iginde bulundugu guncel yurt dig
tarifesi Uzerinden ayrica ucretlendirilecegini bildigimizi,
Kampanya kapsaminda yer alan Hattimiza/Hatlarimiza tanimlanan Tarife'yi Taahht Suresi boyunca degistirme
talebinde bulunmayacagimizi,
TURKCELL'in Ek-1'deki Kampanya Paketinin kapsami ve/veya bedelinde asagida sayil hallerde degisiklik yapma ve
yaptigi degisiklikleri, tarafimiza génderecegi faturalara, makul bir siire 6nceden www.turkcell.com.tr adresli web
sitesinden bilgi vermek kosuluyla yansitma hakkini sakli tuttugunu:

. Yetkili makamlarin iglemleri veya ytrtrlUkteki mevzuat uyarinca:

(i) vergi, resim, harg ve benzeri mali yikimldliklerin tutarinda/oraninda degisiklik yapilmasi,
(ii) yeni bir vergi, resim, harg ve veya benzeri mali yikumlulik indas edilmesi,
. Basta enflasyon olmak tizere makroekonomik gostergelerde olagan sayilamayacak bir oranda degisiklik
yasanmasi

Taahhut Suresi boyunca, isbu Taahhtutname’nin Ek-1'inde belirtmis oldugumuz Hattimiza/Hatlarimiza ait abonelik
s6zlesmesini, Hattin/Hatlarin 3. kisiye devri, baska bir operatore tasinmasi ve sair bir sebeple feshetmeyecegimizi,
hatlarimizin gegici veya kesin olarak gorlismeye kapatiimasi talebinde bulunmayacagimizi, TURKCELL tarafindan
adimiza kayitli sair tim hatlara iliskin abonelik s6zlesmeleri veya isbu Taahhttname hikimleri uyarinca bu Kampanya
kapsamindaki hatlarimizi gegici veya kesin olarak gorismeye kapatiimasina veya abonelik sézlesmesinin feshine
sebep olmayacagimizi, Kampanya'ya katildigimiz hatlarimizi 6n 6demeli veya bireysel hatta gegirmeyecegimizi,
Uzerimize kayith olan/kayith olmayan bagka bir hat ile degistirme talebinde bulunmayacagimizi ve s6z konusu hatlara
ait mevcut fatura déneminin degistiriimesi talebinde bulunamayacagimizi,
Taahhut Siresi sona erdikten sonra, aksini TURKCELL’e yazili olarak bildirmedigimiz muddetge, Tarife’'nin yine Ek-
1’de belirtilen Hattimiza/Hatlarimiza tanimlanmaya devam edecegini ve bu kapsamda www.turkcell.com.tr adresinde
belirtilen glincel Tarife'nin her ay Ek-1'de belirtilen sdz konusu her bir Hattimizin faturasina yansitilacagini, ancak bu
durumun Kampanya kapsaminda Ucretsiz “cihaz” kazanmamiz ve isbu Kampanya konusu diger faydalardan
yararlanacagimiz sonucunu dogurmayacagini ve bu nedenle Taahhiit Slresi sona erdikten sonraki dénem igin
TURKCELL'den herhangi bir cihaz ve/veya mobil internet kullanimi talebimizin olmayacagini,
isbu Taahhiitname'de belirtilen yiikiimliiliklerimize kismen veya tamamen aykir davranmamiz ve/veya Taahhiit
Siresi sona ermeden “Kampanya’dan ayrilimak istememiz ve/veya isbu Taahhitname’nin Ek-1'inde belirtmis
oldugumuz Hattimizdan/Hatlarimizdan bir veya birden fazlasini baska bir operatdre tagsimamiz/devretmemiz ve/veya
isbu Kampanya konusu bedellerin yansitildigi Ek-1'de belirtmis oldugumuz herhangi bir Hattimizin faturasini son
odeme tarihinde 6demememiz ve/veya Kampanya katilimi igin tarafimizdan verilen bilgi ve belgelerin eksik/sahte
oldugunun, Kampanyanin ticari amag igin kullanildiginin ve/veya Kampanya’nin suiistimal edildiginin tespit edilmesi
hallerinde; her bir Hattimiz igin ayri ayri hesaplanmak lizere s6z konusu aykirilik tarihinden itibaren Taahhit Siresi
bitimine kadar Taahhltname kapsaminda 6demem gereken vergiler dahil kalan cihaz taksit tutarlari toplaminin her
hallikarda Hattimin Kampanya’nin iptalinden sonraki ilk mobil iletisim hizmet faturas| doneminde faturama tek seferde
“Rahat Takip Kampanyas! IPTAL — Cihaz Bedeli’” kapsaminda yansitilacagini, yansitilacak bu tutarin faturada
............. (*) Cihaz-Iptal” agiklamasi ile yer alacagini ve isbu Kampanya'dan otomatik olarak gikarilacagimizi, bu
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durumda s6z konusu tutarlari eksiksiz 6deyecegimizi, Taahhitname kapsaminda teslim alacagimiz Cihaz'in isbu
taahhitname imza tarihindeki KDV dahil toplam bedelinin Ek:1'de Cihaz Modeli ve Cihaz Bedeli baslginda
belirtilen tutarda oldugunu,

(*) Kampanya kapsaminda Ek:1'de tercih edilen ilgili Firma'ya bagli olarak bos birakilan kisima; “Arvento”, “Mblz-
Filotlrk” veya “TrioMobil” ifadeleri ile belirtilen firmalardan sadece birinin adi gelecekir.

17- Kampanya kapsamindaki Tarife’nin kapsam, sart, istisnalarinin ve kampanya katim kosullarinin neler oldugunu
bildigimizi, bunlara iliskin www.turkcell.com.tr adresinde yer alan duzenlemeler ile bagh oldugumuzu,

18- TURKCELL'in bu maddede belirtilen bedellerin Taahhtt Stresi boyunca degismeyecegi hususunda tarafimiza
taahhiitte bulunmadigini bildigimizi; bu kapsamda, isbu Taahhiitname’nin Ek-1’inde beyan ettigimiz her bir Hatta
tanimlanacak olan Tarife’nin kapsamindaki mobil internet miktarinin agilmasi halinde séz konusu kullanimi asan
kisma iliskin Ucretlendirmenin www.turkcell.com.tr adresinde glncel olarak belirtilen kapsamda ve sekilde
Hattimizin/Hatlarimizin faturasina yansitilacagini, bunun yaninda s6z konusu asim bedelinin degisebilecegini ve bu
guncel agim bedelinin makul bir sire dncesinden yine www.turkcell.com.tr adresinden bildirilecegini,

19- isbu Taahhiitname konusu Kampanya'ya, her bir Hattimizla sadece bir kere katilabilecegimizi ve Kampanya'dan
yararlanabilecegimiz hat adedinin ilgili TURKCELL miisteri temsilcimizden 6grenebilecedimiz adetler dahilinde sinirli
oldugunu bildigimizi, ayrica Kampanya kapsaminda Taahhut Siresi'nin dondurulmasi talebinde bulunmayacagimizi,

20- isbu Taahhiitname konusu Kampanya'ya katiimamizi takiben, firma adi, MSISDN (hat no), miisteri numarasi (NCST),
hattin agik/kapali durum bilgisi, teklifin agildigi ve kapatildigi tarih bilgisi, acik fatura adresi, fatura adresindeki il/ilge
bilgisi, kampanyanin akiflik durumu, bayi bilgisi, Kampanya'ya katilim tarihimizin ve M2M Arag iletisim Hizmeti
kapsaminda islenecek olan yer verilerimizin TURKCELL tarafindan ilgili Firma ile paylasilacagini bildigimizi ve onay
verdigimizi,

21- isbu Taahhiithame’de diizenlenmemis olan hususlarda ve yukarida sayilan Mobil iletisim Hizmet Faturalarina
yansitiimis/yansitilacak olan tim bedellerin tahsilatinda TURKCELL Mobil Telefon Kurumsal Abonelik Sézlesmesi
hikumlerinin uygulanacagin,

22- Asagida belirtilen adresin, tarafimiza yapilacak olan tebligatlar igin gegerli olan adres oldugunu, adres degisikligini
TURKCELL’e vyazili olarak bildirmedikce, tarafimiza yapilacak her tirll tebligatin asagida belirtilen adrese
gonderileceqini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini,

23- TURKCELL kayitlarinda yer alan ve tarafimiza ait imza yetkililerini beyan eden imza sirkilerimizin halen gegerli
oldugunu ve s6z konusu imza yetkililerinde herhangi bir degisiklik bulunmadigini; bu nedenle isbu Taahhiutname’nin
TURKCELL'’e ibraz etmis oldugumuz imza sirkiilerinde yer alan yetkili kisi/kisilerce imzalandidini ve s6z konusu
Taahhitname’nin tarafimiz icin baglayici oldugunu,

24- 1 (bir) asll olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL’de, imzali aslinin bir fotokopisi (taraflarin islak imzasini icermeyen)
tarafimizda kalacak olan isbu Taahhiithame’nin imzasindan dodacak mali yikimlliklerin yasalarin yikamld kildig
taraflarca karsilanacagini,

kabul, beyan ve taahhit ederiz.

isbu Taahhiitname tarafimizdan okunarak ............... tarihinde imzalanmistir.

Sirket Unvani:
Sirket Yetkilisi Adi-Soyadi:
Sirket Yetkilisi GSM No:

Sirket Adresi:

Yetkili imzalimzalar:



EK-1

BASVURU FORMU

isbu Bagvuru Formu’nun, imzalamis oldugumuz Rahat Takip Kampanyasi Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”) ile birlikte
hikim ifade edecegini ve isbu Basvuru Formu'nda diizenlenmemis olan tim hususlarda “Taahhltname” hikimlerinin
gecerli olacagini kabul ve taahhiit ederiz. Kampanya'da tercih edilen ilgili Firma, Taahhtitname Siiresi, tercih edilen cihaz
modeli, cihaz Ucreti ve cihaz Ucretinin nasil yansitilacagt ile ilgili hususlar asagidaki basliklarda agiklanmistir:

a.

Taahhiit Siiresi:
Kampanya'da tercih edilen Taahhut Siiresi asagidaki kutuda isaretlenmistir
(Yalniz birini seginiz):

[]24 (yirmidort) Ay []36 (otuzalti) Ay

. Ilgili Cihaz ve Servis Saglayici Firma (ilgili Firma):
Kampanya'da tercih edilen ilgili Cihaz ve Servis Saglayici Firma asagidaki kutuda isaretlenmistir
(Yalniz birini seginiz.):
i. [__]Arvento Mobil Sist. A.$. (Bundan sonra Arvento olarak anilacaktir.)
i. [__]Mobiliz Bilgi ve iletisim Tekn. A.S. (Bundan sonra Mobiliz-Filotiirk olarak anilacaktir.)
ji. ~[__] Trio Mobil Sist. Biligim ve Elektro. San. Tic. Ltd. $ti. (Bundan sonra TrioMobil olarak anilacaktir.)

Cihazin Modeli ve Cihazin Bedeli:
Kampanya'da tercih edilen ilgili Firma'nin sunacagi Cihazin Modeli ile 24 ( yirmidort ) ve 36 (otuzalti) aylik
seceneklerde Cihaz Bedeli’nin KDV dahil toplam tutari asagidaki tabloda listelenmistir:

ilaili Cihazin 24 ay Taahut Siiresi igin 36 ay Taaht Suresi igin
F?rma Modeli Cihaz Bedeli’nin Cihaz Bedeli’nin
KDV dahil toplam tutari KDV dahil toplam tutar
Arvento | IMT 11
Mobiliz- | DT 455 949,68 TL 113940 TL
Filotdrk | DT 465 (Dokuzyuzkirkdokuz TurkLirasi Altmigsekiz - L
. (Binylzotuzdokuz TurkLirasi Kirk Kurus)
Trio Kurus)
Mobil T

d. Fatura Baghg:

Kampanya'da tercih edilen ilgili Firma'ya bagli olarak yansitilacak Cihaz iicretinin 24( yirmidért ) veya 36 (otuzalti)
ay icin, Fatura Baghgi asagidaki tabloda listelenmistir:

Ilgili Firma Fatura Baghg

Arvento Arvento Cihaz (XX / 24) veya (XX / 36)

Mobiliz-Filotlrk Mobiliz-Filotirk Cihaz (XX / 24) veya (XX / 36)

TrioMobil TrioMobil Cihaz (XX / 24) veya (XX / 36)




e. Cihaz Bedeli ve Tarife Bedeli:

Rahat Takip Kampanyasi kapsaminda Hatta/Hatlara yansitilacak katilim tarihinde gecerli olan Tarife ve ilgili Firma
tercihine bagli olarak degisen aylik Cihaz Taksit bedelleri asagidaki tabloda belirtilmistir:

KDV ve OIV dahil 24 Ay Taahhiit Siiresi igin | 36 Ay Taahhut Siiresi igin
M2M Uriin Tarifesi Aylik ilgili Firma KDV dahil Aylik Cihaz KDV dahil Aylik Cihaz
Rahat Takip Paket Bedeli Taksiti Bedeli Taksiti Bedeli
14,90 TL Arvento 39,57 TL 31,65 TL
(Ondort TarkLirasi Mobiliz-Filotlrk (Otuzdokuz TurkLirasi (Otuzbir TurkLiras!
Doksan Kurus) TrioMobil Elliyedi Kurus) Altmisbes Kurus)




f. Hat Listesi:
Tarife tanimlanacak her bir hat numarasi asagidaki tabloda eksiksiz olarak belirtiimelidir:

Hat No Hat No Hat No Hat No Hat No Hat No Hat No

isbu Form’un yukarida siralanan tiim maddeleri tarafimizca kabul ve taahhiit edilmistir.
Kampanya kapsaminda “Cihaz” teslim alacak kisinin:
Adi/Soyadi:

Adresi:

Sirket Unvani:

Yetkili imza/imzalar:



