
İŞTEN PAKETLER KULLANIM KOŞULLARI 

1. İşbu İŞTEN PAKETLER KULLANIM KOŞULLARI (bundan böyle “Kullanım 

Koşulları” olarak anılacaktır), 532 Numaralı Çağrı Merkezi, Kurumsal Müşteri Temsilcisi 

veya www.turkcell.com.tr üzerinden bireysel/kurumsal TURKCELL abonelerine 

(“Abone/Aboneler”) hediye etmek amacı ile Kurumsal Abone sıfatıyla, Aydınevler Mah. 

İnönü Cad. No:20 Küçükyalı Ofispark Maltepe/İSTANBUL adresinde  mukim 6-1248-

6542-5749474 Mersis numaralı Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’den (bundan böyle 

“TURKCELL” olarak anılacaktır.) satın aldığınız  Data/Ses/Roaming ürünlerinden 

herhangi birine ait (bundan böyle “Paket” olarak anılacaktır)kullanım hakkı ve kullanım 

koşullarını içermektedir. 

2. İşbu Kullanım Koşulları’nın sonundaki “Onay” butonuna basmanız durumunda Paket 

satın alma ve kullanım koşullarını kabul etmiş olursunuz.  

3. Paket satın almak için başvurduğunuzda, Paket/leri hediye edeceğiniz Abonelerin 

numaralarını girmeniz gerekmektedir. Paket/leri hediye edeceğiniz Abone numarasını 

yanlış girmeniz nedeniyle gelebilecek tüm şikayet, iddia ve talepler karşısında tek 

muhatap ve tek sorumlu siz olacaksınız. 

4. Aboneler tarafından kullanılmak üzere hediye amaçlı satın aldığınız Paket/lerin 

tamamının ya da kullanılmayan kısmının TURKCELL tarafından iade alınarak, Paket/lere 

ait bedelin tarafınıza ödenmesini talep etme hakkınız bulunmamaktadır.  

5. Paket/ler Abonelere ücretsiz olarak hediye edilebilecek, ancak hiçbir şart ve koşulda 3. 

kişilere para karşılığında satılamayacaktır. Böyle bir durumun tespiti halinde, Turkcell’in 

işbu Kullanım Koşulları kapsamında verdiği hizmeti tek taraflı olarak durdurma veya 

sağlamış olduğu hizmeti feshetme hakkı vardır.  

6. Paket satın almanız halinde, belirlediğiniz Abonelere hediye amaçlı bu Paket/lerin 

yüklenmesi talebinde bulunmak vb. işbu Kullanım Koşulları kapsamında yapabileceğiniz 

işlemler sadece TURKCELL Kurumsal Online İşlem ve/veya Kurumsal Müşteri 

Hizmetleri üzerinden yapılacak abonelik işlemlerinin yerine getirilmesi amacıyla abone 

adına kayıtlı tüm hatlara ait işlemleri yapma yetkisine sahip Özel Şifre Yetkilisi tarafından 

yapılmalıdır.  

7. İşbu Kullanım Koşulları’nı onaylamanız ve hediye etmek istediğiniz Paket’i seçerek satın 

almanız durumunda Paket, belirlemiş ve TURKCELL’e bildirmiş olduğunuz Abonelere 

online olarak yüklenecek olup, Abonelerin Paket kullanım süresi; Paket’in 

yüklenmesinden itibaren 30 (otuz) gün süre ile sınırlı olacaktır. Abonelere gönderdiğiniz 

İşten Paket, iptal etmediğiniz sürece aylık olarak yenilenecek olup, Paket bedeli faturanıza 

yansıtılmaya devam edecektir. İşten Paket’in otomatik olarak yüklenmeye devam etmesini 

istemiyorsanız iptal etme sorumluluğu tarafınıza aittir.   

8. Abonelere aynı Paket içeriğini birden fazla kez yükleyemezsiniz. Aynı Abone’ye farklı 

içerikteki Paket’lerden birden fazla kez hediye edebilirsiniz. 

9. Aboneler, hatlarına yüklenen Paket içeriğini yüklendiği günden itibaren 30 (otuz) gün 

içerisinde tamamen tüketmez ise; Paket içerisindeki bakiye, bir sonraki aya 

devretmeyecektir.  

 



10. İşten Paket yüklemesi yapmak istediğiniz Aboneler’in hattında aynı Paket içeriği mevcut 

ise yükleme gerçekleşmeyecektir. TURKCELL Bireysel/kurumsal abonesi’nin hattında 

tanımlı paket içeriği bittikten sonra hediye ettiğiniz Paket içeriği kullanıma başlanır. 

11. Paket aşımından hiçbir şart ve koşulda TURKCELL sorumlu olmayacaktır. Paket aşımı 

durumunda Abonelerin hattında tanımlı mevcut tarife üzerinden Aboneler’e ücretlendirme 

yapılacaktır. 

12. İşbu Kullanım Koşulları kapsamında İşten Paket yüklemesi yapmak istediğiniz 

Abonelerin Paket/ler’in kullanım bilgilerine ve bununla sınırlı olmamak üzere kişisel 

bilgilerine erişim hakkınız olmayacaktır. 

 


